
神华宁煤集团公司报告厅音视频系统及各会议室投影设备维修更换项目招标技术规格书

一、招标设备

本次招标的内容有： 

1、报告厅音频系统及发言子系统：
（1）16支博世CCS-900型话筒及2套话筒控制器替换原有老旧博世CCS-800型话筒及控制器。
（2）5支铁三角拾音话筒及1套雅马哈话筒控制器。
（3）针对原有会议音响扩声系统进行维护诊断，包括会议音响系统问题诊断，扩声指向性问题诊断等。
2、报告厅主投影及两侧辅助投影：
（1）主投影设备进行灯泡更换和设备除尘维护保养，并将原有VGA标清信号改造为DVI高清信号，提高投影设备的显示效果。
（2）两侧辅助投影设备更换为宽1.792m*高1.408m(共计:5.5平米)高亮度低间距LED显示系统，使用P3间距LED显示单元，单屏分辨率为4096*1536，增强亮度和清晰度。
3、报告厅中控设备：
一台清立（M1）中控主机对老旧的中控主机及触控屏进行替换，并按照控制要求对系统编程，满足报告厅设备的操作控制。
4、报告厅西侧墙顶LED会标条屏：
对原有LED会标条屏进行整体检查，更换损坏的控制板和线缆，解决显示字体残缺及花屏的问题。
5、报告厅各类音视频传输线缆：
将原有线缆保留，重新布放2根12芯光纤并新增光电转换设备，将音视频信号改用光纤进行传输。

6、集团各会议室投影设备：
购买高流明、高清晰度投影机对第六、第十及303会议室的原有投影机进行更换，提高会议室投影显示质量。
具体设备型号及参数：

	序号
	设备名称及型号
	数量
	设备参数
	备注

	一、报告厅音频系统及发言子系统

	1
	博世CCS-900话筒
	16支
	软杆和发光环的鹅茎话筒
	

	2
	博世CCS-900话筒控制器
	2台
	当话筒打开或接入耳机时自动关断 
话筒开／关键 
	

	3
	拾音话筒铁三角U857QM+AT8668S
	5只
	桌面式防震话筒
	

	4
	拾音话筒控制器雅马哈
	1套
	8路音频输入
	

	5
	音响扩声系统更新调试
	1套
	
	

	二、报告厅主投影及两侧辅助投影

	6
	主投影灯泡（DP-40）
	1只
	功率3700w
	

	7
	LED屏幕（P3）
	2套
	全彩色LED条形显示屏；

显示屏与两套大屏幕同宽，高度不小于300mm；

全彩色 LED屏点间距不大于 3mm；
	

	三、报告厅中控设备

	8
	清立中控（M1）
	1套
	与其它会议室型号相同
	

	四、报告厅西侧墙顶LED条屏

	9
	维修LED条屏
	98组
	30.4×15.2cm，64发光点
	

	五、报告厅各类音视频传输线缆及设备

	10
	光缆
	300米
	12芯，含穿管、架空、熔接等施工。
	

	11
	光电转换设备
	3套
	长距离传输,要求采用与LED接收卡采用同一品牌的产品
	

	六、集团各会议室投影设备

	12
	投影机（E-Vision）
	3台
	4700流明
	


二、项目要求

1、 服务方式和服务要求

本项目通过维修更换神宁集团报告厅音视频系统及各会议室投影设备的方式，以提高报告厅音视频系统的可靠性、稳定性；提高各会议室投影设备的显示质量，对存在问题及突发故障提供及时有效的技术支持、完善的解决方案和事后防范机制，使会议音视频设备保持或迅速恢复其良好的工作状态，消除产生故障的薄弱环节，使会议音视频设备更趋于稳定、安全。

项目实施方须按照下列要求提供完整的技术支持服务：

（1）完备的服务方案

项目实施方应根据神宁集团的实际情况，制定完备的服务方案，提供详尽的技术手册，实施严格的项目管理。配备原厂服务认证的工程师，指定专人作为与用户的统一接口，实施严格的项目管理，统筹相关工作，以保证此项目的正常高效运作。

（2）主动式服务

A、故障案例分析服务 

能定期为神宁集团提供典型故障案例分析服务。

B、现场设备检查服务 

为设备提供定期现场设备检查服务。

C、多厂商多平台技术支持服务 

服务提供方应具有多平台协作支持能力，能够为神宁集团提供多厂商多平台技术协作支持服务方案，以协助信息中心迅速捕捉故障点并排除故障。

（3）支持与服务主要原则：
A、以处理故障、保障视频会议正常为第一原则
对于涉及多家厂商的多种设备，一旦系统出现故障，项目实施方将摒弃故障责任的划分，先尽最大努力帮助客户在最短时间内解决故障。
B、快速响应原则
本次项目范围的所有节点，项目实施方的技术支持服务将以本地化的快速的现场响应为原则，当设备出现故障时，所有节点都将提供快速现场响应。
C、备件先行原则
当设备出现故障时，项目实施方必须提供快速的备件更换服务，保障系统在最短时间内恢复正常工作。项目实施方必须充分调动原厂商技术支持中心的备件资源，为客户提供快速的备件更换服务。

（4）服务工程师

项目实施方保证自始至终为招标人提供技术经验丰富，具有良好职业道德技术技术服务工程师。

（5）更换备件必须是原厂的合法备件，不得以其它方式替代。服务商在服务过程中如提供软硬件产品，须保证该产品拥有合法的使用权。

（6）对产品提供操作系统、相关设备硬件系统微码、补丁等具备原厂认证授权的升级服务，并按照用户需求提供免费上门现场服务。

（7）重复故障问题处理：如果同一故障问题在质保服务期内出现次数超过多次，质保服务时间自动延长处理，处理方法如下：超过3次（含3次）质保服务时间自动延长三个月，超过5次（含5次）以上质保服务时间自动延长一年。

（8）其他要求

A、质保期限内，维修维护费用，包括人工费、更换零部件的费用均由项目实施方承担。

B、项目实施方应认真履行规定的各项服务。若未按期提供维护或到达现场处理故障，用户可以拒付或降低支付服务费用。

C、因项目实施方技术问题或服务管理问题造成用户设备损坏或故障未能按期排除或未能完全排除的，项目实施方应赔偿用户损失。

2、服务期限及地点

项目从合同签订后开始执行，报告厅音视频设备及各会议室投影设备质保期及技术服务期为一年。

履行地点为神华宁夏煤业集团生产指挥中心5号楼及1号楼。

3、培训服务

    （1）为神宁集团提供专业的完备的技术/管理培训方案。

（2）培训地点及方式：在神宁集团进行现场讲授。    

（3）项目实施方为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。

    （4）培训包括：基础技术培训、设备安装、设备维护、技术咨询等。
（5）培训次数及时间：现场培训根据需求随时培训。
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